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Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Productores de Leche R.L (COOPELECHEROS R.L
presenta a sus asociados: el Informe Anual de Gobierno Corporativo, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del ano 2020.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo es elaborado por la Cooperativa en cumplimiento
a lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 16-16: Reglamento sobre Gobierno Corporativo, emitido
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional (CONASSIF).

El objetivo de este documento es presentar a nuestros asociados, supervisores, proveedores
y publico en general la informacion detallada en el articulo 43 de la normativa supra citada.

l. Codigo de Gobierno Corporativo

Coopelecheros R.L cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual fue aprobado por
el Consejo de Administracion el 15 de diciembre de 2011, en la sesién ordinaria N2 23-2011,
acuerdo Ne 353-2011.

Dicho documento es actualizado anualmente y se encuentra publicado en la intranet de la

Cooperativa.

Il. Estados Financieros Auditados

Se informa que en el sitio web de COOPELECHEROS R.L (www.coopelecheros.com) se
encuentran publicados los estados financieros auditados, correspondientes al periodo 2020,
segun el marco normativo aplicable.

M. Objetivos de Coopelecheros R.L: Plan Estratégico

Se detalla que el plan estratégico para el periodo 2019-2021 de COOPELECHEROS R.L, fue
aprobado por el Consejo de Administracion el 10 de julio del 2019, en la sesion ordinaria Ne
146-2019, acuerdo N2 193-2019.
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V. Titularidad de las Acciones con Participaciones Significativas

Sobre este punto se informa que el capital social de las cooperativas de ahorro y crédito
esta constituido por los certificados de aportacion, suscritos y pagados por sus asociados y
tiene caracter variable e ilimitado.

Dichos certificados representan la participacion patrimonial de los asociados en la
cooperativa y les confiere el derecho a voz y voto, de conformidad con la ley de asociaciones
cooperativas.

En el caso de COOPELECHEROS R.L., cada certificado tiene un valor de ¢200,00. Ademas, se
informa que la Cooperativa no se encuentra autorizada para realizar oferta publica de
acciones en el mercado costarricense.

V. Politica de Remuneraciones

a. Para el Consejo de Administracion

Se detalla que en la | Asamblea Extraordinaria General de Delegados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Productores de Leche R.L. (Coopelecheros R.L), celebrada el 12 de
marzo del 2010; el acuerdo N2 07-2010 indica textualmente lo siguiente:

“Las personas que resultaren electas a los diferentes cuerpos directivos devengaran una
dieta, la cual se establece de la siguiente forma:

1. Consejo de Administracion: el monto de la dieta serd igual a 7 dias de salario minimo de
un peon agricola, la cual sera pagada por sesion realizada, para un maximo de dos sesiones.
El presidente del Consejo de Administracion ganara doble dieta. Los suplentes cuando
participen en alguna sesion como propietarios ganaran la dieta completa, en caso de
participar como suplentes gozaran del 50% de la dieta.

2. Comité de Vigilancia: tendran la misma dieta que los propietarios del Consejo de

Administracion, la cual serd pagada por sesion realizada, para un maximo de dos sesiones

propias del comité. El suplente cuando participe en alguna sesion como propietario ganara
la dieta completa, en caso de participar como suplente gozara del 50% de la dieta.
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3. Comité de Educacion y Bienestar Social: ganaran el 50% de la dieta, la cual serd pagada
por sesion realizada, para un maximo de dos sesiones propias del comité. El suplente cuando
participe en alguna sesion como propietario ganaran el 50% de la dieta, en caso de participar
como suplente gozara del 25% de la dieta.

4. No se pagara dieta cuando cualquier miembro llegue 30 minutos tarde.

5. El monto se pagara por mes, por las sesiones asistidas.

6. La asistencia a las reuniones de los comités de apoyo o giras no devengaran dietas.
7. No se pagara aguinaldo sobre dietas.

b. Para la Gerencia General

La estrategia remunerativa para la gerencia general es la detallada en la politica salarial de
Coopelecheros R.L, la cual tipifica que:

Articulo 4. Procedimiento para establecer Sueldos

a) COOPELECHEROS R.L., forma parte de las Cooperativas afiliadas a FECOOPSE R.L., por
lo tanto, semestralmente participa en el estudio salarial que realiza la misma.

b) Una vez recibido el estudio por parte de FECOOPSE, se analizan los resultados y queda
a criterio del Consejo de Administracion y de la Gerencia General de COOPELECHEROS
R.L., realizar un estudio interno con base en el resultado enviado por FECOOPSE R.L.

¢) En el caso de realizar un estudio interno salarial, se solicita a la Unidad de Recursos
Humanos, en conjunto con la Gerencia General, efectuar dicho estudio.

d) La Unidad de Recursos Humanos, presenta al Comité de Remuneraciones el estudio
interno para su valoracion, el Comité aprobara elevarlo al Consejo de Administracion,
ya que, dichos miembros seran los encargados de aprobar o denegar la propuesta.

e) Después de que el Consejo de Administracion de COOPELECHEROS R.L., toma una
decision, la Secretaria Ejecutiva le indicard a la Unidad de Recursos Humanos el
resultado, quien serd la encargada de registrar y mantener actualizados los sueldos
del personal de la Cooperativa.

VL. Sobre el Consejo de Administracion
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El Consejo de Administracion estara integrado por cinco miembros propietarios electos por
la Asamblea por periodos de tres anos, pudiendo ser reelectos; y por dos miembros

suplentes.

Para que el Consejo de Administracion mantenga alternabilidad en los nombramientos; en
un ano se eligen tres miembros y en otro ano los otros dos.

b. Miembros del Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

. Ndmero de Cargo que Fecha dltimo _
Nombre del director ) . Vencimiento
cédula ocupa nombramiento
Luis Angel Alfaro Vargas 202841157 Presidente 23/3/2018 31/03/2021
William Corrales Corrales 202781152 | Vicepresidente 23/03/2018 31/03/2021
Juan Diego Campos Alfaro 111140685 Secretario 03/02/2019 31/03/2022
Gilberto Aragonés Rodriguez 203740414 Vocal | 03/02/2019 31/03/2022
Juan Agustin Rojas Rodriguez | 202960359 Vocal Il 23/03/2018 31/03/2021
Luis Emilio Carranza Cascante | 203520301 Suplente | 23/03/2018 31/03/2021
José Rafael Barrientos Sancho | 203520897 Suplente Il 23/03/2019 31/03/2022

C. Proceso de seleccion

Para ser miembro del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia o Comité de
Educacién y Bienestar Social; se requiere:

o Ser asociado activo de la cooperativa en pleno goce de sus derechos.

o Estar presente en la asamblea que lo elija, salvo casos justificados.

o Tener una buena solvencia moral y buena conducta.

o Estar presente en la asamblea que lo elija. En caso de que no se apersone al acto

debera remitir comunicado escrito en el que manifieste su anuencia a ocupar algun
cargo directivo. Adicionalmente debera cumplir con lo dispuesto en el articulo N2 15,

inciso f).

o Estar dispuesto a participar en actividades de capacitacion a directores.

Versién
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d. Criterio de independencia

Informe

Las siguientes son prohibiciones para ser miembro del Consejo de Administracién, Comité
de Vigilancia o Comité de Educacion y Bienestar Social:

o Desempenar el puesto de Gerencia General o funcionario de la Cooperativa.
o Evitar las situaciones de conflicto real o potencial entre los intereses personales y

de la empresa.

. Celebrar actos o contratos con la cooperativa, especialmente contratos de compra
y/o venta de bienes y/o servicios, sin que tales actos o contratos sean revisados y
aprobados previamente por el Consejo de Administracion.

o Perseguir intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para su beneficio
personal las oportunidades de negocio que hayan conocido en razén de su cargo
como miembro del Consejo de Administracion.

VII.

Sobre los Miembros del Consejo de Administracion

Cargos ;Interé Jndependiente
Nombre del . =k BUEE €
. Atestados y Experiencia directivos en particularen | enlatomade
director 5 .
otras empresas | Coopelecheros? | decisiones?

Luis Angel Alfaro Empresario con mas de 20 .

- . No No Si
Vargas anos de experiencia
William Corrales Empresario con mas de 20 .

- . No No Si
Corrales anos de experiencia
Juan Diego Empresario con mas de 10 .

~ S No No Si
Campos Alfaro anos de experiencia
Juan Agustin Empresario con mas de 20 Vocal | en No s
Rojas Rodriguez anos de experiencia Urcozon
Gilberto Aragonés | Empresario con mas de 20 No No s
Rodriguez anos de experiencia
Luis Emilio Empresario con mas de 20 .

- . No No Si
Carranza Cascante anos de experiencia
José Rafael Empresario con mas de 20 NG NG s
Barrientos Sancho anos de experiencia

Version

Pagina 5 de 28



C

CUUPEM&I‘OS CooPera:"Lva. de Ahorro 9 Crédito de los Productores de Leche RL.
Mi Gestor Financiero Informe
VIll.  Sobre la Gerencia General
a. Responsabilidades

Las responsabilidades de la Gerencia General de Coopelecheros R.L. segun lo tipificado en
el Codigo de Gobierno Corporativo son:

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Cumplir con el cédigo de gobierno corporativo en todos sus extremos.

Velar porque los libros de contabilidad y sus registros sean llevados al dia, con
claridad y que sean mantenidos, con seguridad en la oficina de la cooperativa.
Convocar a las asambleas, cuando se lo soliciten y cuando lo considere necesario,
convocar a reuniones extraordinarias al consejo de administracion.

Informar mensualmente al consejo de administracion sobre el estado econémico de
la cooperativa, presentando los respectivos estados financieros y un informe
mensual de morosidad.

Rendir informes en las condiciones que lo soliciten, al consejo de administracion y
los comités de apoyo.

Ejecutar los acuerdos del consejo de administracion y los que le encomiende la
asamblea general de delegados.

Formular las recomendaciones que se consideren mas convenientes para la
distribucion de los excedentes en cada ejercicio econémico.

Realizar e informar sobre los gastos e inversiones y presupuestos anuales.
Desempenar las demas funciones que le asigne el consejo de administracion,
siempre que estas funciones no correspondan a otros cuerpos directivos y que se
ajusten a la ley o a los estatutos.

Ejecutar las politicas definidas por el consejo de administracion.

Planear, dirigir, coordinar las operaciones de la cooperativa.

Preparar programas a corto y mediano plazo con el fin de buscar la eficiencia en el
desarrollo de las operaciones de la cooperativa.

Elaborar los reglamentos internos para el personal de la cooperativa y remitirlos al
consejo de administracion para su aprobacion.

Contratar, Supervisar, dirigir y remover al personal administrativo.

Verificar el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas dictados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras con relacion a las operaciones de
la cooperativa, incluyendo velar por el cumplimiento de todo lo que dicta la Ley Ne
8204, planes de contingencia y seguridad.

Controlar el flujo de caja y el calce de plazos entre recuperacion de activos y
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

vencimiento de obligaciones, con el propdsito de garantizar la atencion oportuna de
los compromisos suscritos.

Autorizar créditos y desembolsos conforme a las politicas aplicables.

Firmar, conjuntamente con otro personero autorizado por el consejo de
administracion, los cheques girados, certificados de inversién, transferencia
bancarias y demas operaciones que por su responsabilidad se requiera.

Autorizar los funcionarios responsables de salvaguardar la combinacion de la caja
fuerte y claves del sistema de alarmas y seguridad.

Asistir a las sesiones del consejo de administracion.

Asistir a las asambleas ordinarias de delegados, informando de las operaciones
realizadas, futuras inversiones y destino de las utilidades.

Cumplir y velar por el cumplimiento de la ley cooperativa, el estatuto, normas,
reglamentos y politicas de la cooperativa.

Realizar otras actividades propias del cargo y aquellas requeridas por las
necesidades institucionales.

Velar por el adecuado control interno que permita la razonabilidad de los estados
financieros.

Administrar las politicas de crédito de la cooperativa.

Reportar al consejo de administracion sobre los niveles de riesgo asumidos, con la
frecuencia que éste establezca.

Establecer programas de revision por parte de la unidad para la administracion
integral de riesgos y de negocios, respecto al cumplimiento de objetivos,
procedimientos y controles en la realizacion de operaciones, asi como de los limites
de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo. La gerencia general debe definir la
frecuencia de estos programas de revision.

Asegurarse de la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento,
procesamiento y manejo de informacion.

Difundir e implementar planes de accién para casos de contingencia en los que por
caso fortuito o fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los limites de exposicidn
y niveles de tolerancia al riesgo aplicables.

Establecer programas de capacitacion y actualizacion para el personal de la unidad
para la administracion integral de riesgos, y para todo aquel involucrado en las
operaciones que impliquen riesgo para la cooperativa.

Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad de
la informacidén entre las unidades de negocios y para la administracion integral de
riesgos, y para todo aquel involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para
la cooperativa, de manera que la informacién se utilice en la toma de decisiones.
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b. Lineas de reportes

El trabajo realizado por la Gerencia General es desempenado con amplia independencia; sin
embargo, debe presentar informes al Consejo de Administracion y a los asociados de la
Cooperativa.

C. Atestados y experiencia
La Gerencia General de Coopelecheros R.L es dirigida por el licenciado Eliécer Campos
Vargas.

El sefior Vargas, cuenta con mas de 20 anos de experiencia en el cumplimiento de puestos
ejecutivos, en la oferta de servicios como asesor y consultor financiero y administrativo para
prestigiosas empresas de la zona norte y como profesor universitario.

IX. Operaciones con Partes Vinculadas durante el 2020

a. Con el Consejo de Administracion

Las operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones entre
la Cooperativa y los miembros del Consejo de Administracion de entidades de un grupo o
conglomerado, incluyendo la controladora, son:

COOPELECHEROS R.L.
Al 31 de diciembre de 2020

Operaciones Porcentaje con Ndmero de miembros del Consejo
relacionadas con respecto al de Administracion y ejecutivos
activos o pasivos patrimonio contemplados en la participacion

Créditos otorgados 1,08% 5
Inversiones No hubo No hubo
Otras operaciones activas No hubo No hubo
Captaciones a la vista 3,00% 7
Captaciones a plazo 0,09% 6
Otras operaciones pasivas No hubo No hubo
Version
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Al 31 de diciembre de 2020

Operaciones Porcentaje con Ndmero de miembros del Consejo de
relacionadas con activos respecto a los Administracion y ejecutivos
0 pasivos ingresos totales contemplados en la participacion

Ingresos financieros 1,12% 5
Otros ingresos No hubo No hubo
Gastos financieros 0,35% 7
Otros gastos No hubo No hubo
b. Con personas vinculadas al Consejo de Administracion y Comité de Crédito

Las operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u obligaciones
entre la Cooperativa y las personas de su grupo vinculado, excluyendo los miembros del
Consejo de Administracion, los cuales deben ser revelados en el inciso anterior, son:

COOPELECHEROS R.L.

Al 31 de diciembre de 2020

. . Porcentaje con Ndmero de personas del grupo
Operaciones relacionadas con .
. . respecto al vinculado contemplados en la
activos o pasivos . . s .
patrimonio participacion
Créditos otorgados 2,59% 22
Inversiones 4,56% 7
Otras operaciones activas No hubo No hubo
Captaciones a la vista 11,54% 43
Captaciones a plazo 5,87% 27
Otras operaciones pasivas No hubo No hubo

COOPELECHEROS R.L.
Al 31 de diciembre de 2020

Operaciones relacionadas con
activos o pasivos

Porcentaje con
respecto a los
ingresos totales

Ndmero de personas del grupo
vinculado contemplados en la
participacion

Ingresos financieros 2,76% 24
Otros ingresos No hubo No hubo
Gastos financieros 2,55% 40
Otros gastos No hubo No hubo
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C. Sobre la emision de valores accionarios

La Cooperativa no realiza emisiones de valores accionarios que generen operaciones
relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la Cooperativa
y los accionistas con influencia significativa.

X. Situaciones que Puedan Afectar la Consecucion del Plan Estratégico
Las situaciones que puedan afectar la consecucién del Plan Estratégico para el periodo 2018-
2020 fueron determinadas por medio de la elaboracion de un analisis F.0.D.A.

Dichas situaciones son las que se detallan a continuacion:

acto de 0.D.A de Coopele eros R

suficientes para atender la demanda
de crédito.

Debilidades Debilidades
e Disminucion en el margen de e Alta dependencia de la Cooperativa
ganancia de la actividad lechera. Dos Pinos.
No se cuenta con recursos propios Limitada diversificacion de

productos, servicios y la cartera de
clientes.

No se ha realizado un estudio que
permita determinar las necesidades
reales de los asociados.

Recursos humanos insuficientes
para  apoyar el crecimiento
esperado.

No se cuenta con servicios
adicionales para poder llegar a los
grandes productores de la meseta
central.

Mercado potencial limitado

Dependencia de recursos financieros
de otras entidades.

XI. Sobre los Comités de Apoyo

Comité de Vigilancia
Objetivos:

Le corresponde el examen y fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones

realizadas por la Cooperativa e informar lo que corresponde ante la asamblea.

Responsabilidades:

Version
Pagina 10 de 28




C

COOPE Lechercs Cooperativa de Ahorro q Crédito de los Productores de Leche RL.

Mi Gestor Financiero

Informe

Las funciones del Comité de Vigilancia, contempladas en el Articulo N2 51 del
Estatuto de la Cooperativa, se detallan a continuacion:

Articulo Ne 51. Facultades y deberes del Comité de Vigilancia.

Son atribuciones y obligaciones del Comité de Vigilancia (auditoria interna en caso
que lo sustituya) las siguientes:

Revisar las cuentas y operaciones que efectle la cooperativa.

Verificar que todas las actuaciones del Consejo de Administracion, del
Gerente y los Comités estén de acuerdo con la Ley, el presente Estatuto y los
Reglamentos. Cualquier violacion detectada debe hacerla del conocimiento
de la Asamblea.

Verificar que mensualmente se efectien conciliaciones de las cuentas de
banco.

Cerciorarse que los registros contables se encuentren al dia.

Solicitar al Gerente que convoque a Asamblea Extraordinaria, cuando a juicio
del Comité, asi lo amerite, para resolver problemas relacionados con el campo
de sus actividades.

Proponer a la Asamblea la exclusién de los funcionarios o asociados que
hayan cometido actos lesivos a los intereses de la cooperativa. Los cargos
deberan ser debidamente fundamentados por escrito.

A efecto de cumplir con sus funciones puede contratar personal técnico en
contabilidad, por cuenta de la cooperativa para que les asesore.

Velar porque la convocatoria, el quérum y el desarrollo de las asambleas
generales se ajusten a las disposiciones de la Ley de Asociaciones de
Cooperativas vigente, el presente Estatuto y demas reglamentos.

Asistir a las sesiones del Consejo de Administracién cuando lo considere
justificado.

Revisar y analizar todas las contrataciones de préstamos que acuerde el
Consejo de Administracion, con el fin de constatar que dichos préstamos no
pongan en riesgo la estabilidad de la entidad.

Adicionalmente a las funciones establecidas por el Estatuto Social de la
cooperativa y como consecuencia de ser una entidad financiera sujeta a supervision
por parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), le
corresponde al Comité de Vigilancia aquellas funciones establecidas por Acuerdos
de la SUGEF.
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Otras funciones asociadas al Comité de Vigilancia son las siguientes:

Elaborar un programa de trabajo que sirva de guia para un adecuado
desempeno de sus funciones y definir el presupuesto requerido para tal fin.
Estar atentos a que se lleven a la practica los acuerdos de la Asamblea, es
decir, que se respete la voluntad de la mayoria de los asociados.

Revisar cada tres meses el cumplimiento del control de acuerdos del Consejo
de Administracion y pedir las explicaciones pertinentes en los casos que auln
no hayan sido ejecutados.

Velar porque se observen las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias, a fin de que la entidad funcione con base en el sentir de los
asociados y no en el de los consejeros o administradores.

Denunciar los hechos que a su criterio se contraponen a la Ley de
Asociaciones Cooperativas, Estatuto Social y demas reglamentos internos de
la cooperativa.

Verificar que las actuaciones de los directores y empleados de la cooperativa
se ajusten a la ley, el Estatuto Social, los reglamentos internos y las
resoluciones de la Asamblea General.

Velar porque se respeten los derechos de los asociados.

Revisar con regularidad los libros de actas del Consejo de Administracion y
demas comités para verificar que se encuentren al dia.

Leer y analizar el acta de cada sesion del Consejo de Administracion una vez
que haya sido aprobada por éste y hacer las observaciones que considere
oportunas o solicitar aclaraciones en la forma que estime conveniente.
Solicitar cuando lo considere necesario y fundamentado audiencia a dichos
drganos para apersonarse a las sesiones.

Realizar labores de Auditoria Interna.

Recibir inquietudes de los asociados y cuando fuere procedente actuar con
base en ellas.

Analizar los Informes, Cartas de Gerencia, que emitan tanto las auditorias
como la SUGEF por las visitas de supervision y control realizadas.

Reunirse con la gerencia cada tres meses para escuchar su exposicion de la
situacion financiera y presupuestaria, asi como de las principales
negociaciones con entes externos. Una vez realizada la exposicion el Comité,
aclarara las dudas que pueda tener y debe emitir su criterio que quedara
constando mediante acuerdo.
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Debe verificar que el programa de capacitacion para la dirigencia se cumplid
conforme lo establecido por cada 6rgano y sea rendido un informe en la
sesion respectiva sobre la participacion en las diversas actividades.

Debe convertirse en érgano director del proceso cuando las circunstancias lo
ameriten a fin de documentar para resolver por parte del Consejo de
Administracion o la Asamblea, los casos que sean puestos en su conocimiento
y que tengan relacion con asociados, delegados o dirigentes, por supuestas
actuaciones contrarias a las leyes en general, estatuto o reglamentos. Para lo
cual debe cumplir con el debido proceso, de conformidad con lo dispuesto en
los votos 15 - 90 y 1739 - 92 de la Sala Constitucional.

Rendir un informe anual de labores, ante la Asamblea Ordinaria de Delegados,
el cual tiene que estar preparado con la anticipacion debida a solicitud de la
administracion de la cooperativa con el objeto de incluirlo en los informes
anuales que seran entregados a los senores delegados junto con la
convocatoria a la Asamblea General.

El presidente del Comité de Vigilancia sera miembro del Comité de Auditoria.
Corroborar y velar por la existencia del quérum legal en las Asambleas.

Composicion:
Esta conformado por:

Un presidente.
Un secretario.

Un vocal.

Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos una vez al mes y extraordinariamente, cuando sea
necesario.

Comité de Educacion y Bienestar Social
Objetivos
Es un 6rgano de direccién, al igual que el Consejo de Administracion. Es el

drgano asociativo con mayor responsabilidad moral y social, ya que éste grupo

de asociados electos responden a la gran tarea de dar a conocer el modelo

cooperativo y de ésta manera atraer a mas personas a éste movimiento y sera el
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responsable del cumplimiento efectivo de los programas educativos y de caracter

social.

Responsabilidades:
Las funciones del Comité de Educacion y Bienestar Social, contempladas en el
Articulo Ne 57 del Estatuto de la Cooperativa, se detallan a continuacion:

Articulo Ne 57. De las funciones del Comité de Educacion y Bienestar Social.

El Comité de Educacién y de Bienestar Social ejercera sus actividades en
coordinacion con el Consejo de Administracion y sus funciones son:

Elaborar un plan de trabajo anual acorde con los objetivos de la cooperativa
para ese periodo, cuyo presupuesto debera ser conocido oportunamente por el
Consejo de Administracion.

Promover constantemente las actividades educativas y de relaciones sociales
con los asociados y sus familias, asi como con personas no asociadas para
lograr su incorporacién como miembro de la asociacion.

Editar semestralmente un boletin con las principales noticias sobre la marcha
de la cooperativa.

Velar por la adecuada ejecucion del plan y presupuesto anual.

Programar actividades que permitan a los asociados conocer el significado y
valor de los principios cooperativos.

Presentar un informe anual sobre las actividades realizadas a la Asamblea
Ordinaria, asi como los resultados obtenidos y sobre la forma en que se ha
utilizado sus fondos.

Otras que por Ley, Reglamentos y acuerdos de la Asamblea General se le
asigne.

Composicion
Esta conformado por:

e}

Un presidente.
Un secretario.
Un vocal.

Frecuencia de Reuniones:
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Ordinariamente al menos una vez al mes y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

Comité de Auditoria
Objetivos:
Dar apoyo al Consejo de Administracion para realizar una evaluacion integral del

control interno de la entidad, vigilar el cumplimiento de las leyes y regulaciones

sobre la materia y velar por la gestion operativa, la transparencia y exactitud de la

informacion financiera.

Responsabilidades:
El Comité de Auditoria es responsable, entre otros asuntos de:

El proceso de reporte financiero y de informar al Consejo de Administracion sobre
la confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el sistema de
informacion gerencial.

La supervision e interaccion con auditores externos.

Proponer o recomendar al Consejo de Administracion las condiciones de
contratacion y el nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo
conforme los términos del Reglamento sobre auditores externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por las superintendencias.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el diseno y efectividad del gobierno
de riesgos y control interno.

Revisar la informacién financiera anual y trimestral antes de su remision al
Consejo de Administracion, de la entidad y del Vehiculo de Administracién de
Recursos de Terceros, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria,
evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y
regulaciones vigentes que afecten a la entidad o al Vehiculo de Administracién
de Recursos de Terceros.

Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los estados financieros
anuales auditados, los informes complementarios, las comunicaciones del
auditor externo y demas informes de auditoria externa.
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lll.  Composicion:

Esta conformado por:

e Tres miembros del Consejo de Administracion.
e El presidente del Comité de Vigilancia

e El Gerente General.

e El Oficialia de Riesgos.

e El Oficialia de Cumplimiento.

e El Coordinador de Tecnologias de Informacion.
e El Coordinador Contable.

e El Coordinador de Operaciones.

Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos cada tres meses y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

Comité de Cumplimiento de la Ley 7786 y sus Reformas

Objetivos:

Es un 6rgano de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento, el cual es
establecido de forma permanente y debe reportar directamente al Consejo de
Administracion de Coopelecheros R.L. Sus miembros, son nombrados por el Consejo

de Administracion por término de dos anos prorrogables.

Responsabilidades:
El Comité de Cumplimiento apoya las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en
aspectos como los siguientes, aunque no limitados a éstos:

e Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por
el sujeto fiscalizado para cumplir con los lineamientos de Ley y la presente
normativa.

e Proponer al Consejo de Administracion, las politicas de confidencialidad respecto
a empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
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e Reuniones periddicas, con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas
y acciones para corregirlas.

e Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que
fue aprobado por el Consejo de Administracion.

e Elaborar el Cédigo de Etica para su aprobacién por parte del Consejo de
Administracion.

e Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacién anual del personal.

e Realizar una liquidacion anual del plan de trabajo.

lll.  Composicion:
Estda compuesto como minimo por cuatro miembros:
e El Gerente General.
e Un miembro del Consejo de Administracion
e Un funcionario de alto nivel del area operativa de la cooperativa.
e El Oficial de Cumplimiento.
e El Oficial de Cumplimiento Adjunto.

IV.  Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos cada tres meses y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

e. Comité para la Administracién de Riesgos
I.  Objetivos:
El Comité de Riesgos tiene como finalidad evaluar las politicas, mecanismos y

procedimientos de los riesgos identificados para la Cooperativa; asi como,
recomendar las medidas o ajustes que haya que realizarse en la gestion de los
riesgos, de manera que contribuya a mantener los negocios de Coopelecheros, dentro
de un perfil controlado de los riesgos.

Il.  Responsabilidades:
El Comité de Riesgos tendra las siguientes funciones, aunque no limitadas a estas:

e Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a
los limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracién. Entre otros
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aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos debe referirse al impacto
de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

e Informar al Consejo de Administracion sobre los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de la entidad. EL Consejo de Administracion
definira la frecuencia de dichos informes.

e Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracién de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal
en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a
las politicas, asi como los posibles cursos de accion o mecanismos mediante los
cuales se regularice la situacion. La definicién de escenarios debe considerar
tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias
de su entorno.

e Conocery promover procedimientos y metodologias para la administracion de los
riesgos.

e Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion del
Consejo de Administracion.

e Proponer al Consejo de Administracion, la designacion de la firma auditora o el
profesional independiente para la auditoria del proceso de Administracion
Integral de Riesgos, una vez verificado el cumplimiento por parte de este, de los
requisitos establecidos en el articulo 19 del Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos. En caso que el Consejo de Administracion decida separarse
de la propuesta del comité, debera razonar su decisién y hacerlo constar en el
Acta respectiva.

e Proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion, los sistemas y
metodologias de medicion del nivel de exposicién al riesgo de crédito, incluyendo
una metodologia de analisis de estrés de sus deudores actuales y potenciales.

e Asesorar al Consejo de Administracion en todo lo relacionado con las politicas de
gestion de riesgos, la capacidad y el Apetito de Riesgo de la Cooperativa o del
Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros.

e Supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta
Gerencia, la presentacion de informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo de
la Cooperativa, y la interaccion y supervision con el Oficial de Riesgos.

e El trabajo del comité incluye la supervision de las estrategias y la gestion de los
riesgos para asegurarse de que son coherentes con el Apetito de Riesgo
declarado.

e Las funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de Administracion.
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lll.  Composicion:

e Dos directores propietarios del Consejo de Administracion

e Un representante de la alta administracion

e El Gerente u Oficial del Proceso de Gestion de Riesgos.

e Un miembro externo a la Cooperativa con conocimiento del negocio y de la
gestion de riesgos.

e Los responsables de las areas de negocio o del back office podran participar en
las sesiones del Comité de Riesgos, con derecho a voz, pero sin voto.

IV.  Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos cada tres meses y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

f. Comité de Crédito
I.  Objetivos

e Otorgar los préstamos con el criterio de atender necesidades de los Asociados

e Proteger la solidez financiera de Coopelecheros R.L.

e Garantizarla liquidez de Coopelecheros R.L.

e Asegurar la maxima rotacion de los recursos econémicos para lograr que se
beneficie el mayor nimero de asociados.

e Propiciar el progreso econémico y el bienestar personal y familiar de los
asociados.

I.  Responsabilidades
EL Comité de Crédito tendra las siguientes funciones:

1. Elegir a sus dignatarios.

2. Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del
Consejo de Administracion.

3. Estudiar, aprobar o denegar las solicitudes de crédito que sean de su
competencia de conformidad con el Reglamento de Crédito.

4. Rendir informes al Consejo de Administracion cuando éste se los solicite.

[ll.  Composicion
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El Comité de Crédito estara integrado por tres (3) miembros del Consejo de

Administracion y un (1) miembro del Comité de Vigilancia, su periodo de

nombramiento sera de acuerdo al plazo que se encuentren nombrados ante dichos

Organos Sociales, siendo reelegibles. En cada sesién del Comité participara el o (la)

Gerente General de la Cooperativa; en caso de ausencia de éste, participara el o la

Coordinadora de Operaciones.

Frecuencia de Reuniones
Ordinariamente y extraordinariamente, cuando sea necesario.

Comité de Tecnologias de la Informacion
Objetivos:
Regular la organizacién y el funcionamiento del Comité de Tecnologia de

Informacion de Coopelecheros R.L.

Responsabilidades:
El Reglamento de TI, en su Articulo 10. Funciones, indica que le corresponde al
Comité de Tl ejercer las siguientes funciones:

Asesorar en la formulacién del plan estratégico de TI.

Proponer las politicas generales sobre TI.

Revisar periddicamente el marco para la gestion de TI.

Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la entidad.

Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo
ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a Tl.
Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de TI,
en forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los
recursos necesarios para esos efectos.

Recomendar las prioridades para las inversiones en Tl.

Proponer el plan correctivo-preventivo, derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de TI.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el plan correctivo preventivo.
Conocer la composicion de los planes y presupuestos del area de tecnologia de
informacién, asi como cualquier otro aspecto relevante para la adecuada
gestion de tecnologia de informacion.

Conocer y dar seguimiento al plan de capacitacion de TI.
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e Dar seguimiento al desarrollo de los proyectos de Tecnologia de Informacién.
Velar para que Coopelecheros R.L cumpla con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo SUGEF 14-09.

lll.  Composicion:
El Comité de Tecnologias de la Informacién esta integrado por seis (6) miembros
nombrados por el Consejo de Administracion:

e 2 miembros propietarios del Consejo de Administracion.
e Gerente General.

e Coordinador de T.I.

e (Coordinadora de operaciones.

e Oficial de Riesgos.

IV.  Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos cada tres meses y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

h. Comité Gerencial
I.  Objetivos:
Regular todo lo relacionado con las caracteristicas, composicién, funciones y demas

aspectos atinentes al Comité Gerencial de COOPELECHEROS R.L

Il.  Responsabilidades:
EL Comité Gerencial ejercera las siguientes funciones:

e Revisara las inversiones que se hayan realizado y recomendara directrices
sobre inversiones futuras.

e Emitira las directrices y estrategias necesarias para obtener el mejor
rendimiento y la mejor composicién del portafolio de inversiones en cuanto a
calce de plazos y para cumplir con los parametros de calificacion establecidos
por los organismos reguladores.

e Mantener disponible a la vista, en instrumentos financieros de alta liquidez, los
montos suficientes que garanticen la liquidez de la cooperativa.
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e Recibird y analizara el informe de crédito emitido por la Coordinacién de
Operaciones.

e Recibird y aprobara solicitudes de crédito.

e Emitira las directrices y estrategias para mejorar la Suficiencia Patrimonial.

e Recibirdy analizara el informe de cobro emitido por la unidad de cobro, con el
fin de determinar las mejores opciones para la recuperacion de cada caso en
cobro.

e Cumpliry hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del Consejo
de Administracion.

e Rendir informes al Consejo de Administracion cuando éste se los solicite.

e La analizara cualquier otro tema considerado de relevancia para la
Cooperativa.

lll.  Composicion:
El Comité Gerencial estara integrado por:

e Gerente General

e Coordinadora de Operaciones

e Coordinador de Contabilidad.

e Coordinador de Tecnologia Informatica.

e Coordinador de Mercadeo, Captacion y Cobro

IV.  Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente y extraordinariamente, cuando sea necesario

i. Comité de Ftica
I.  Objetivos:
Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica de Coopelecheros R.L.

Il.  Responsabilidades:

e EL Comité de Etica velara por el cumplimiento del reglamento de ética y sus
futuras modificaciones.

o ELlComité de Etica es el encargado de instruir e investigar las acciones violatorias
a este cadigo, a las leyes, al estatuto social, a los reglamentosy a las politicas
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emanadas por la asamblea general de delegados, o por el Consejo de
Administracién, previa convocatoria.

Composicion:

EL Comité de Etica estara integrado por tres asociados, o por el nimero de personas
que la Asamblea elija, de altas calidades morales, profesionales e intelectuales, de
reconocida reputacion y de hoja de vida intachable, elegidos por periodos de tres (3)
anos por la Asamblea General de Delegados.

Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos una vez al ano y extraordinariamente, cuando sea

necesario.

Comité de Nominaciones

Objetivos:

e Es un drgano de apoyo al Consejo de Administracion, el cual es establecido de
forma permanente por la Asamblea General de Delegados.

e Este Comité debe reportar directamente al Consejo de Administracién de
Coopelecheros R.L.

Responsabilidades:
El Comité de Nominaciones es el 6rgano a cargo de identificar, postular y elegir a los

directores que conforman el Consejo de Administracion, el Comité de Vigilancia y el
Comité de Educacion y Bienestar Social de Coopelecheros R.L.

Composicion:
El Comité de Nominaciones debe estar integrado como minimo por cinco miembros

de la Asamblea General de Delegados.

Frecuencia de Reuniones:
El Comité de Nominaciones debe reunirse cada vez que deba nombrarse o

sustituirse un puesto de director.
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Comité de Remuneraciones
Objetivos:
El Comité de Remuneraciones es el responsable de supervisar el disefo y el

funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de

la Cooperativa, la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia.

Responsabilidades:
El Comité de Remuneraciones tendra las siguientes funciones, aunque no limitadas
a estas:

Aprobar la estructura general de la retribucion de los funcionarios de la
Cooperativa.

Supervisar la remuneracion de aquellos colaboradores que tengan una
retribucion significativa y cuyas actividades profesionales incidan de manera
especifica en el perfil de riesgo de la Cooperativa, atendiendo principios de
proporcionalidad como el tamano, estructura, alcance y la complejidad de las
operaciones de la Cooperativa.

Analizar y supervisar la remuneracion de los responsables de la Unidad de
Riesgos, Cumplimiento y Control Interno en caso de que haya.

Supervisar la evaluacién de la aplicacién de la politica de remuneracién, al
menos anualmente, con el afan de verificar si se estan cumpliendo las pautas
y procedimientos de remuneracion, adoptados por tal comité.

Las funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de
Administracion.

Composicion:
Integrado por no menos de cinco miembros, que seran:

Dos directores propietarios del Consejo de Administracidn, con conocimiento
en el negocio de la Cooperativa.

Gerente General.

Coordinador de Operaciones.

Coordinador de Tecnologias de Informacién.

Coordinador Financiero-Contable.

Encargada de Recursos Humanos.
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IV.  Frecuencia de Reuniones:
Ordinariamente al menos unos 6 meses y extraordinariamente, cuando sea necesario.

XIl. Informacion Relevante sobre el Gobierno Corporativo de
COOPELECHEROS R.L
Cualquier asunto no contemplado en el Codigo de Gobierno Corporativo de Coopelecheros

R.L, se entendera regulado por la legislacion nacional o por lo dispuesto por el Consejo de
Administracion de Coopelecheros R.L.

Xll.  Preparacion del Informe
El informe anual de Gobierno Corporativo para el periodo 2020 fue aprobado por parte del
Consejo de Administracion en la sesion ordinaria N2 184-2021, celebrada el 24 de febrero de
2021, acuerdo Ne 67-2021.
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