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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Productores de Leche, R.L.

I. Encabezado:

(COOPELECHEROSR.L)

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Il.  Consejo de Administracion:

a) El Consejo de Administracion esta integrado por cinco miembros propietarios y dos

miembros suplentes, electos por la asamblea por periodos de tres afios, pudiendo ser

reelectos. Para que el Consejo de Administracion mantenga alternabilidad en los

nombramientos; en un afio se eligen tres miembros y en otro afio los otros dos.

b) Informacion de los miembros del Consejo de Administracion:

Consejo De Administracion

Cargo que
NUmero de ocupaen el LA
Nombre del director : e g . altimo Vencimiento
identificacion| consejo de .
. .. | nombramiento
administracion
Luis Angel Alfaro Vargas 202841157 Presidente 27/03/2015 31/03/2018
Juan Agustin Rojas Rodriguez |202960359 | Vicepresidente |27/03/2015 31/03/2018
Juan Diego Campos Alfaro 111140685 Secretario 03/02/2016 31/03/2019
Gilberto Aragonés Rodriguez | 203740414 Vocal | 03/02/2016 31/03/2019
Luis Alfredo Rodriguez Solis | 203440951 Vocal Il 27/03/2015 31/03/2018
Luis Emilio Carranza Cascante |203520301 Suplente | 27/03/2015 27/03/2018
William Corrales Corrales 202781152 Suplente 11 03/02/2016 31/03/2019
c) Variaciones que se produjeron en el periodo:
Nombramientos
Nombre del director . N“”?‘?m O.I? . qle
identificacion nombramiento
Juan Diego Campos Alfaro 111140685 03/02/2016
William Corrales Corrales 202781152 03/02/2016
Retiro
Nombre del director _humero de e c_je
identificacion nombramiento
José Pablo Blanco Alfaro 203570746 31/03/2013
Manuel Fernando Barrientos Rial | 900780219 31/03/2013
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d) Los miembros del Consejo de Administracion que asumen cargos de administracion
o directivos en otras entidades a nombre de la cooperativa que formen parte del

mismo grupo vinculado son:

Cargos de administracion o directivos en otras entidades del grupo
vinculado
Nombre del director . N””f‘e.m qk,a Nombre de la entidad Cargo
identificacion gue ocupa
Juan Agustin Rojas 202960359 URCOZON Vocal Il

e) El Consejo de Administracion realizO 22 sesiones ordinarias y 9
sesiones extraordinarias durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero
al 31 de Diciembre del 2016.

f) La cooperativa tiene definidas sus politicas sobre conflicto de interés, en el
Codigo de Etica, especificamente en el Capitulo V111, articulo N°26 y N°27. Dicho
documento se puede encontrar en el sitio web de COOPELECHEROS R.L. o
impreso. Se le realizaron modificaciones a éstas politicas durante el periodo 2015.

Cadigo De Etica; Capitulo VII1; De Los Conflictos De Interés
Articulo N° 26. Conflicto de intereses.

Ningin miembro de los 6rganos directivos o Comités de Apoyo podra realizar operaciones
financieras con privilegios para si, para familiares o para terceros.

Todos tienen prohibido ser duefios o pertenecer a cuerpos directivos ¢ juntas directivas,
Comités de Apoyo o funcionarios de alguna empresa que se opongan a los intereses de la
cooperativa, que puedan causar un conflicto con el desempefio de sus deberes, o que las
actividades de ésta, compitan con el negocio de la cooperativa.

Nadie debe procurarse oportunidades de enriquecimiento personal obtenido a través del
conocimiento relacionado con el desempefio de una funcion asignada o del uso de contactos,
informacion, productos o servicios relacionados u obtenidos de la cooperativa.

Articulo N° 27. Mecanismos para la solucion de controversias
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Arreglo directo:

Las eventuales diferencias o controversias de los asociados delegados entre si o de éstos y —
la cooperativa, con ocasion de la celebracion, interpretacion, desarrollo y liquidacién del
contrato de asociacién de la cooperativa y de éste Codigo de Gobierno Corporativo, se
procuraran resolver en primera instancia por la partes de buena fe y de forma inmediata
mediante acuerdo directo.

Junta Arbitral (cuando ésta existiera):

Si no se llega a un arreglo en 30 dias naturales, es decir, fracasada la via de arreglo directo, la
parte interesada debe presentar la querella al Comité de Vigilancia y a la junta arbitral, para
gue éstos analicen y decidan sobre el conflicto.

Confidencialidad:

Todas las negociaciones realizadas son confidenciales y se trataran como negociaciones de
conciliacion y acuerdo a efectos de normas aplicables relativas a la confidencialidad,
testimonio y secreto profesional.

Implementacion:

La responsabilidad en la implementacion y/o desarrollo de la solucion de controversias esta
en cabeza de: el Comité de Etica, el Comité de Vigilancia y la junta arbitral (cuando ésta
existiera).

g) Politicas para la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion:

En la | Asamblea Extraordinaria General de Delegados de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito de los Productores de Leche R.L. (Coopelecheros R.L.), celebrada el 12 de

marzo del 2010, el acuerdo N° 07 — 2010, indica textualmente lo siguiente:

“Las personas que resultaren electas a los diferentes cuerpos directivos devengaran

una dieta, la cual se establece de la siguiente forma:

1. Consejo de Administracion: el monto de la dieta sera igual a 13 jornales del salario

base de un pedn agricola. El presidente del Consejo de Administracion ganara doble
dieta. Los suplentes cuando participen en alguna sesiébn como propietarios ganaran

la dieta completa, caso contrario gozaran del 50% de la dieta.

2. Comité de Vigilancia: tendran la misma dieta, que el Consejo de Administracion

solo por las sesiones propias del comité.
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3.

4.
5.

6.
7.

h)
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Comité de Educacion y Bienestar Social: ganaran el 50% de la dieta y sélo por las
sesiones propias del comité.

No se pagara dieta cuando cualquier miembro llegue 15 minutos tarde.

El monto se pagard por mes, dividido entre la cantidad de sesiones realizadas y
multiplicadas por las sesiones asistidas.

La asistencia a las reuniones de los comités de apoyo o giras no devengaran dietas.

No se pagara aguinaldo sobre dietas. Acuerdo firme. -------- «“

Para la rotacion de los miembros del Consejo de Administracién, en los estatutos esta
establecido realizar una sesion de integracion del nuevo Consejo cuando la
asamblea general de delegados elige un nuevo miembro y se mantiene la
alternabilidad en sus nombramientos; en un afio se eligen tres miembros y en otro
afio los otros dos. Segun se sefiala en el articulo N° 43 del Codigo de Gobierno
Corporativo, en cuanto a las politicas de rotacion del Consejo de Administracién,
del Comité de Vigilancia y del Comité de Educacion y Bienestar Social, no puede
haber politicas de rotacion en una entidad que es eminentemente democréatica
segun lo establece la Ley N° 6756, Ley de Asociaciones Cooperativas Yy
Creacion del Instituto de Fomento Cooperativo en sus articulos N° 2, N° 39, N°
40 y N° 43, ademas de los articulos N° 36, N° 37, N° 38, N° 39, N° 43, N° 44, N° 46

y N° 47 del estatuto social de la cooperativa.
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Comités de apoyo:

COMITE DE VIGILANCIA

iv.

Nombre del comité: Comité de vigilancia.
Cantidad de miembros: 3 miembros.

Cantidad de miembros independientes: ninguno.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:

Las funciones contempladas en el Articulo N° 51 del Estatuto de la Cooperativa, se

detallan a continuacion:

Articulo N° 51. Facultades y deberes del Comité de Vigilancia.

Son atribuciones y obligaciones del Comité de Vigilancia (auditoria interna en caso que lo

sustituya) las siguientes:

a)
b)

f)

9)

h)

Revisar las cuentas y operaciones que efectue la cooperativa.

Verificar que todas las actuaciones del Consejo de Administracion, del Gerente y los
Comités estén de acuerdo con la Ley, el presente Estatuto y los Reglamentos.
Cualquier violacion detectada debe hacerla del conocimiento de la Asamblea.
Verificar que mensualmente se efectlien conciliaciones de las cuentas de banco.
Cerciorarse que los registros contables se encuentren al dia.

Solicitar al Gerente que convoque a Asamblea Extraordinaria, cuando a juicio del
Comité, asi lo amerite, para resolver problemas relacionados con el campo de sus
actividades.

Proponer a la Asamblea la exclusion de los funcionarios o asociados que hayan
cometido actos lesivos a los intereses de la cooperativa. Los cargos deberdn ser
debidamente fundamentados por escrito.

A efecto de cumplir con sus funciones puede contratar personal técnico en
contabilidad, por cuenta de la cooperativa para que les asesore.

Velar porque la convocatoria, el quorum y el desarrollo de las asambleas generales se
ajusten a las disposiciones de la Ley de Asociaciones de Cooperativas vigente, el

presente Estatuto y demas reglamentos.
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i) Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion cuando lo considere
justificado.

j) Revisar y analizar todas las contrataciones de préstamos que acuerde el Consejo de
Administracion, con el fin de constatar que dichos préstamos no pongan en riesgo la
estabilidad de la entidad.

V. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por éste
comité durante el periodo:

e Revisar Actas del Consejo de Administracion y los diferentes comités de apoyo.

e Revision de los reglamentos, manuales y politicas vigentes.

e Revisar expedientes de asociados y funcionarios.

e Revisar la informacion financiera de la Cooperativa.

e Reuvisar el informe de auditoria externa.

e Reunirse con el Comité de Educacion y Bienestar Social para revisar y ayudar en las
actividades como por ejemplo: charlas, visitas y ayudas brindadas a asociados.

e Reuvisar la informacion del Departamento de Riesgos.

e Revisar la informacion del Departamento de Cumplimiento.

COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL
i.  Nombre del comité: Comité de Educacion y Bienestar Social.
ii. Cantidad de miembros: 3 miembros.
iii.  Cantidad de miembros independientes: ninguno.
iv.  Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Las funciones contempladas en el Articulo N° 57 del Estatuto de la Cooperativa, se detallan
a continuacion:

Articulo N° 57. De las funciones del Comité de Educacién y Bienestar Social.

El Comité de Educacion y de Bienestar Social ejercera sus actividades en coordinacion con el

Consejo de Administracién y sus funciones son:

a) Elaborar un plan de trabajo anual acorde con los objetivos de la cooperativa para ese
periodo, cuyo presupuesto deberd ser conocido oportunamente por el Consejo de
7



b)

9)
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Administracion.

Promover constantemente las actividades educativas y de relaciones sociales con los
asociados y sus familias, asi como con personas no asociadas para lograr su
incorporacion como miembro de la asociacion.

Editar semestralmente un boletin con las principales noticias sobre la marcha de la
cooperativa.

Velar por la adecuada ejecucion del plan y presupuesto anual.

Programar actividades que permitan a los asociados conocer el significado y valor de
los principios cooperativos.

Presentar un informe anual sobre las actividades realizadas a la Asamblea Ordinaria, asi
como los resultados obtenidos y sobre la forma en que se ha utilizado sus
fondos.

Otras que por Ley, Reglamentos y acuerdos de la Asamblea General se le asigne.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por éste
comité durante el periodo:

e Se brindd una ayuda para estudio a un asociado.
e Se realizaron 3 charlas dirigidas a los asociados y sus familias.
e Se realiz6 un Dia de Campo.

COMITE DE AUDITORIA

Nombre del comité: Comité de Auditoria.

Cantidad de miembros: 6 miembros y 1 asesor.

Cantidad de miembros independientes: ninguno.
Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Segun el Reglamento del Comité de Auditoria, Capitulo I1l, Funciones y Potestades,
Articulo 13. EI Comité de Auditoria, tiene por objeto servir de apoyo para el control
y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles aprobados por el Consejo
de Administracion. Por delegacion del Consejo de Administracion es competencia del



Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Productores de Leche, R.L.
(COOPELECHEROS R.L)

Comité:

a. Propiciar la comunicacion entre los miembros del Consejo de Administracion, el
Gerente General, la auditoria externa y los entes supervisores.

b. Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

c. Proponer al Consejo de Administracion la designacion de la firma auditora o el
profesional independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado el
cumplimiento por parte de estos de los requisitos establecidos en este Reglamento.

d. Revisar la informacion financiera tanto anual como periddica, poniendo énfasis en
cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del
proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de
leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

e. Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los estados financieros anuales
auditados, el informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de
gerencia.

f. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el
auditor externo y la entidad supervisora.

g. Proponer al Consejo de Administracion el procedimiento de revision y aprobacion
de los estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacién
por parte de los miembros del respectivo cuerpo colegiado.

h. Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros
internos y auditados.

i. Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la
firma de contadores publicos que se desempefian como auditores externos al
contratarles para que realicen otros servicios para la empresa.

j. Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las
funciones aqui sefialadas, el Comité de Auditoria debera rendir un reporte semestral

sobre sus actividades al Consejo de Administracion.
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Articulo 15. Para el cumplimiento de sus deberes, el Comité de Auditoria tiene la
potestad de revisar todas las areas y actividades de la Administracion de
Coopelecheros R.L., a efecto de confrontar su ajuste con la normativa aplicable y con

principios basicos de la buena administracion.

Articulo 16. Para lograr el propdsito del articulo anterior, el Comité de Auditoria,
tiene las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los registros, informes, libros,
archivos, datos, valores, documentos, medios computarizados 0 magnéticos de las
unidades administrativas, asi como cualesquiera otras fuentes de datos y de
informacidn requeridas.

b) Solicitar ante el Consejo de Administracion la asesoria que requiera para el

cumplimiento de sus funciones

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por éste comité
durante el periodo:

e Analizay se pronuncia sobre los estados financieros y auditados

COMITE DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 8204

iv.

Nombre del comité: Comité de Cumplimiento de la Ley N° 8204.
Cantidad de miembros: 5 miembros y 1 asesor.
Cantidad de miembros independientes: ninguno.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Segun lo establecido en el Manual De Cumplimiento Para La Ley N° 8204, Capitulo II,
Comité de Cumplimiento, Articulo N° 68. Funciones del comité de cumplimiento, sin
perjuicio de lo establecido en la normativa para el cumplimiento de la Ley N° 8204, el
comité de cumplimiento apoya las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos
como los siguientes, aunque no limitados a éstos:
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Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por la
cooperativa para cumplir con los lineamientos de Ley y la normativa para el
cumplimiento de la Ley N° 8204.

Proponer al consejo de administracion, las politicas de confidencialidad respecto a
empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo.

Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y
acciones para corregirlas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que
fue aprobado por el consejo de administracion.

Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion por parte del consejo de
administracion.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en éste comité

durante el periodo:

Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por
la cooperativa para cumplir con los lineamientos de Ley y la normativa para el
cumplimiento de la Ley N° 8204.

Proponer al consejo de administracion, las politicas de confidencialidad respecto a
empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y
acciones para corregirlas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que
fue aprobado por el consejo de administracion.

Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion por parte del consejo de
administracion.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal.
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COMITE DE RIESGOS

iv.

Nombre del comité: Comité de Riesgos.

Cantidad de miembros: 5 miembros y 1 asesor.

Cantidad de miembros independientes: ninguno.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Segln lo establecido en las Politicas de Riesgo, Capitulo Ill, Deberes y
Responsabilidades, 3.3. Responsabilidades y deberes de los 6rganos participantes en el
Proceso de Administracion Integral de Riesgos, seran responsabilidades del Comité de

Riesgos las siguientes funciones:

a. Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los
limites de tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion. Entre otros
aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos debe referirse al impacto de
dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

b. Informar al Consejo de Administracién los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones al riesgo de la entidad. EI Consejo de Administracion definird la
frecuencia de dichos informes.

c. Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal
en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las
politicas, asi como los posibles cursos de accion o mecanismos mediante los cuales
se regularice la situacion. La definicion de escenarios debe considerar tanto eventos
originados en acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

d. Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de los
riesgos.

e. Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion del
Consejo de Administracion.

f. Proponer al Consejo de Administracion, la designacion de la firma auditora o el
profesional independiente para la auditoria del proceso de Administracion Integral

de Riesgos, una vez verificado el cumplimiento por parte de este, de los requisitos
12
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establecidos en el articulo N° 19 del Acuerdo SUGEF 02 — 10. En caso que el
Consejo de Administracion decida separarse de la propuesta del comiteé, debera
razonar su decision y hacerlo constar en el acta respectiva.

Proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion, los sistemas vy
metodologias de medicion del nivel de exposicién al riesgo de crédito, incluyendo
una metodologia de analisis de estrés de sus deudores, actuales y potenciales.

Las funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de Administracion.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por éste

comité durante el periodo:

Se modifico y actualizé el MAIR.

Se elaboré el Reglamento del Comité de Riesgos.

Se elaboro las Politicas de Riegos de Coopelecheros R.L.

Se elabord el Perfil de Riesgo de la Cooperativa.

Se elaboraron las Politicas de Liquidez.

Se elaboro el Plan de Contingencia de Liquidez.

A partir del mes de Noviembre 2016 los informes mensuales que se envian al
Comité, incluyen los 12 riesgos normativos que estipula el ACUERDO SUGEF 2-
10.

De los 12 riesgos que se monitorean y evallan mensualmente la Cooperativa tiene
3 levantes los cuales son: Solvencia, Crédito y Liquidez.

En materia de solvencia, la orientacion de la Cooperativa se basa en tener
suficiente cantidad y calidad de capital para cumplir con los riesgos establecidos
en la normativa y para cumplir con las expectativas de nuestros asociados.

En la gestion del riesgo de crédito la orientacion de la Cooperativa se mantendra
en el segmento de consumo y produccién, sin embargo los demas tipos de crédito
tendran cabida, siempre y cuando se ajusten al perfil de riesgos de la Cooperativa.

A nivel de liquidez el objetivo de la Cooperativa es cumplir con las obligaciones
pactadas con nuestros asociados, por lo cual en este tema se elaboraron dos
documentos que van de la mano con este riesgo los cuales son las Politicas de
Liquidez y el Plan de Contingencia de Liquidez de Coopelecheros R.L.

Nuestro nivel de riesgo es conservador, asi se denota en el Perfil de Riesgos,
aprobado en el mes de Noviembre.
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COMITE DE CREDITO
i.  Nombre del comité: Comité de crédito.
ii. Cantidad de miembros: 4 miembros y 2 asesores.
ii.  Cantidad de miembros independientes: ninguno.
iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Segun lo establecido por el Reglamento de Crédito, en su Capitulo 111, Aprobaciény

Comité de Credito, punto 4, el Comité de Crédito tiene las siguientes funciones:

a. Realizar la integracion del Comité.

b. Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del consejo de
administracion.

c. Estudiar, aprobar o denegar las solicitudes de crédito que sean de su competencia.

d. Elevar solicitudes de crédito al Consejo de Administracion cuando asi lo estimen
necesario.

e. Rendir informes al consejo de administracion cuando éste se los solicite.

v.  Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en éste comité durante
el periodo:
e Analiza las solicitudes de créditos por montos de ¢35.000.001,00 a ¢65.000.000,00.

COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
i.  Nombre del comité: Comité de Tecnologias de Informacion.
ii. Cantidad de miembros: 6 miembros.
iii. Cantidad de miembros independientes: ninguno.

iv.  Detalle de sus funciones o responsabilidades:
El Reglamento de TI, en su Articulo 10. Funciones, indica que le corresponde al

Comité de TI ejercer las siguientes funciones:
a. Asesorar en la formulacién del plan estratégico de TI.

b. Proponer las politicas generales sobre TI.
14
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c. Revisar periodicamente el marco para la gestion de TI.

d. Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la entidad.

e. Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un
reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.

f. Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de TI, en
forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los recursos
necesarios para esos efectos.

g. Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

h. Proponer el plan correctivo-preventivo, derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de TI.

i. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el plan correctivo preventivo.

j. Conocer la composicion de los planes y presupuestos del area de tecnologia de
informacidn, asi como cualquier otro aspecto relevante para la adecuada gestion de
tecnologia de informacion.

k. Conocer y dar seguimiento al plan de capacitacion de TI.

I. Dar seguimiento al desarrollo de los proyectos de Tecnologia de Informacion.

m. Velar para que Coopelecheros R.L cumpla con las disposiciones establecidas en el
Acuerdo SUGEF 14-09.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por este comité
durante el periodo:
Dotacion de Recursos a Tl, para el Cumplimiento de la Normativa Sugef 14-09
REGLAMENTO SOBRE LA GESTION DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION.
Capacitacion y Plazas Departamento de T1.
Plan de Accion de Cnc empresa de desarrollo.
Coordinacion de macro-proyectos de Sistemas.

Resolucién de Alertas y Oficios SUGEF.
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Analisis, Adquisicion Software para Xml.
Infraestructura y Riesgos del area de TI.

Implementacion del Marco COBIT.

COMITE GERENCIAL

iv.

V.

Nombre del comité: Comité Gerencial.

Cantidad de miembros: 4 miembros.

Cantidad de miembros independientes: ninguno.

Detalle de sus funciones o responsabilidades:

Funciones del comité de gerencial:

a. Revisara las inversiones que se hayan realizado y recomendara directrices sobre
inversiones futuras.

b. Emitira las directrices y estrategias necesarias para obtener el mejor rendimiento y la
mejor composicion del portafolio de inversiones en cuanto a calce de plazos y para
cumplir con los parametros de calificacion establecidos por los organismos
reguladores.

c. Mantener disponible a la vista, en instrumentos financieros de alta liquidez, los
montos suficientes que garanticen la liquidez de la cooperativa.

d. Recibird y analizard el informe de crédito emitido por la Coordinacion de
Operaciones.

e. Recibird y aprobara solicitudes de crédito.

f. Emitira las directrices y estrategias para mejorar la Suficiencia Patrimonial.

g. Recibira y analizara el informe de cobro emitido por la unidad de cobro, con el fin

de determinar las mejores opciones para la recuperacion de cada caso en cobro.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en éste comité
durante el periodo:
e Revisiones y recomendaciones de tasas de interés pasivas y activas.

e Revision de la composicion de la cartera crediticia y su mora.
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e Revision de renovaciones, vencimientos y liquidaciones de certificados de
deposito a plazo.

e Revisiones de la reserva de liquidez de la cooperativa.

COMITE DE ETICA
i.  Nombre del comité: Comité de Etica.
ii. Cantidad de miembros: 3 miembros.
ii.  Cantidad de miembros independientes: ninguno.
iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades:
Segun el Codigo de Etica de la Cooperativa, Capitulo X1, Del Comité De Etica en su

articulo 38, Funciones, las funciones del Comité de ética seran las siguientes:

a. El Comité de Etica velara por el cumplimiento del reglamento de ética y
sus futuras modificaciones.

b. El Comité de Etica es el encargado de instruir e investigar las acciones
violatorias a este cddigo, a las

y a

delegados, o por el Consejo de Administracion, previa convocatoria.

leyes, al estatuto

social, a los

reglamentos las

politicas emanadas por la asamblea general de

b) Informacién de los miembros de cada uno de los comités de apoyo:

Comité de Vigilancia
Nombre del miembro | gondeccie | on ey bomie. | mombramiento | Yencimiento
Victor Eduardo Alfaro Rojas 203720579 Presidente 03/02/2016 31/03/2019
Jose Antonio Varela Herrera 202460560 Secretario 27/03/2015 31/03/2018
Humberto Gamboa Marin 202680987 Vocal 27/03/2015 31/03/2017

Comité de Educacion y Bienestar Social

Nombre del miembro . N“”T“’:ro de Cargo que O.Cl,Jpa Fecha de u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comité nombramiento
Javier Gonzalez Bolafios 204880283 Presidente 27/03/2015 31/03/2018
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Victor Julio Vargas Cordero 203720579 Secretario 28/03/2014 31/03/2017
Oscar Chaves Rojas 203740811 Vocal 03/02/2016 31/03/2019
Comité de Auditoria
Nombre del miembro . Numgro Q? Ll ocupa TEETREE u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comite nombramiento
Juan Agustin Rojas Rodriguez 202960359 Presidente 27/04/2015 31/03/2018
Luis Angel Alfaro Vargas 202841157 Vice-presidente 27/04/2015 31/03/2018
Victor Edo. Alfaro Rojas 106890919 Secretario 20/04/2016 31/03/2019
Eliécer Campos Vargas 204630947 Vocal | 13/03/2014 indefinido
William Corrales Corrales 202781152 Vocal Il 20/04/2016 31/03/2019
Alvaro Paniagua Alvarez 203770415 Vocal Il 30/10/2009 indefinido
Bryan Rojas Hurtado 206230351 Asesor 10/10/2016 indefinido
Comité de Cumplimiento
Nombre del miembro . N“”.“?m de Crlbp g octpa Bl u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comité nombramiento
Juan Agustin Rojas Rodriguez | 202960359 Presidente 25/08/2015 31/03/2018
Haylin Yariela Rivera . .
Velasquez 603910094 | Vice-presidente 15/12/2016 indefinido
Gilberto Aragonés Rodriguez 203740414 Secretario 13/03/2016 31/03/2019
Eliécer Campos Vargas 204630947 Vocal | 29/04/2014 indefinido
José Alvarado Quiros 700920618 Vocal Il 14/06/2016 indefinido
Ingrid Carvajal Carballo 205200018 Asesora 25/08/2015 indefinido
Comité de Riesgos
Nombre del miembro . N””f“?ro (.j‘,e GO Gl ocupa SEBI u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comité nombramiento
Luis Angel Alfaro Vargas 202841157 Presidente 27/04/2015 31/03/2018
Victor Alfaro Rojas 106890919 Vicepresidente 22/02/2016 31/03/2019
Juan Diego Campos Alfaro 111140685 Secretario 22/02/2016 31/03/2019
Eliécer Campos Vargas 204630947 Vocal | 21/03/2014 indefinido
Bryan Rojas Hurtado 206230351 Vocal Il 10/10/2016 indefinido
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Alvaro Paniagua Alvarez 203770415 Asesor 30/10/2009 indefinido
Berny Calderén Fonseca 107000941 Asesor Externo 22/02/2016 indefinido
Comité De Tecnologias De Informacion
Nombre del miembro . N“”f“?m de Cargo que ocupa A et u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comité nombramiento
William Corrales Corrales 202781152 Presidente 29/03/2016 31/03/2019
Eliécer Campos Vargas 204630947 Vicepresidente 24/04/2014 indefinido
Luis Alfredo Rodriguez Solis | 203440951 Secretario 27/04/2015 31/03/2018
José Alvarado Quiros 700920618 Vocal | 28/11/2012 indefinido
Bryan Rojas Hurtado 206230351 Vocal Il 10/10/2016 indefinido
Ingrid Carvajal Carballo 205200018 Vocal Il 19/08/2015 indefinido
Comité Gerencial
Nombre del miembro . Numgro c_Ig Calgo gue ocupa Fecha de u_It|mo Vencimiento
identificacion en el comité nombramiento
Eliécer Campos Vargas 2-0463-0947 Presidente 26 de octubre del 2016 -
Alvaro Paniagua Alvarez 2-0377-0415 | Vice - Presidente | 26 de octubre del 2016 -
Ingrid Carvajal Carballo 2-0520-0018 Secretaria 26 de octubre del 2016 --
José Angel Alvarado Quirés 7-0092-0618 Vocal | 26 de octubre del 2016 --
Comité De Etica
Nombre del miembro . N“”f‘e.”’ q? CEE ELE ocupa SEBI u_Itlmo Vencimiento
identificacion en el comite nombramiento
Jenaro Jorge Rojas Bolafios 201570782 Presidente 03/02/2016 31/03/2019
Olga Rodriguez Alvarado 202921401 Secretaria 28/03/2014 31/03/2017
Manuel Fernando Barrientos
) 900780219 Vocal

Rial oca 03/02/2016 31/03/2019

c) Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de

los comités de apoyo.

19




Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Productores de Leche, R.L.
(COOPELECHEROS R.L)

Cuando se elige a un miembro del Consejo de Administracion como miembro de uno de
los comités de apoyo, se sigue un proceso democratico, en el que una persona propone a uno
de los miembros, si éste acepta, se somete a votacion por parte de todos los miembros
del Consejo de Administracion, si no acepta, se propone a otro miembro y asi

sucesivamente.

En la sesion del Consejo de Administracion en la que se realiza la votacion, se toma un
acuerdo que queda plasmado en actas, sobre el miembro nombrado y del tiempo por el que
éste se nombra y en cual comité de apoyo.

También, en el acuerdo N° 1619 — 2010, tomado por el Consejo de Administracion se indica
que cuando uno de éstos miembros se le venza su periodo en el Consejo, cuando se realice
nuevamente la integracion, se nhombrara a un nuevo miembro para el comité de apoyo en

cuestion.

En cuanto al nombramiento del personal administrativo en cada uno de los comités de
apoyo, éste lo realiza el Consejo de Administracion, ya sea a solicitud de alguno de los
comités de apoyo o por iniciativa propia, tomando en cuenta las areas estratégicas
afines a los temas tratados por cada uno de los comités, segun se establece en el articulo N° 4

del Codigo de Gobierno Corporativo.

Igualmente cuando un miembro que forme parte del personal administrativo renuncie,
ascienda de puesto y se prescinda de sus servicios por parte de la cooperativa, éste debera

ser sustituido por la persona que asuma su cargo.

Los miembros del Comité de Crédito pueden ser removidos por el Consejo de
Administracion cuando no cumplan con los requisitos descritos en el articulo N° 29 del
estatuto social, incisos a, b, ¢ y d, para ser asociados de la cooperativa, ademas de:

1. Por la pérdida de su calidad de asociado o funcionario.

2. Por no asistir a cuatro (4) sesiones consecutivas o al cuarenta por ciento (40%) de

las sesiones celebradas en un afio, sin causa justificada a juicio del Consejo de
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Administracion.

Por graves infracciones ocasionadas con motivo del ejercicio de su cargo de
miembro del comité de crédito.

Por falta grave cometida contra los intereses patrimoniales, sociales y econdmicos,
de la cooperativa.

Por todo acto inmoral que desmejore notoriamente la imagen de la cooperativa o
cualquier agresion fisica o verbal contra cualquier miembro del comité, del Consejo

de Administracién o de la entidad.

Los miembros de los comités de apoyo no tienen ninguna politica de remuneracion
asociada al trabajo que se realiza en el comité o la asistencia a las sesiones del

mismo.

La entidad no ha dispuesto voluntariamente ninguna politica interna sobre rotacion
de los miembros de los comités de apoyo, simplemente cuando uno de los
funcionarios que forman parte del comité en cuestion, renuncia, la cooperativa
prescinde de sus funciones o es ascendido, es reemplazado por el funcionario que
asuma su puesto. lgualmente, en el caso de los miembros del Consejo de
Administracion que forman parte del comité, y vence su periodo de nombramiento, y
la asamblea general de delegados elige otro miembro para el Consejo, éste mismo es
quién decidird quién es el nuevo miembro del comité de apoyo del que se trate.

No existen politicas aprobadas por la cooperativa mediante las cuales los miembros
de los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar o participar en las
reuniones del comité, o inclusive a dimitir de su nombramiento. Unicamente, se
establece en el cédigo de ética de la cooperativa, lo siguiente:
“Esta prohibido, intervenir en la evaluacion, tramite o aprobacion de
transacciones que ésta efectle o planee efectuar con asociados, clientes o
proveedores en los cuales posean interés econémico, relacion personal o

parentesco, hasta en tercer grado de consanguinidad y afinidad.” (Articulo N° 14.
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g) La siguiente tabla indica la cantidad de sesiones que realiz6 cada comité de apoyo

durante el periodo.

S Sesiongs Sesior.1es - Tgtal
Ordinaria [Extraordinarias| sesiones
Consejo de Administracion 22 9 31
Comité de Vigilancia 23 4 27
Comité de Educacion 13 1 14
Comité de Auditoria 3 0
Comité de Cumplimiento 1
Comité de Riesgos 4 0
Comité de Crédito 11 3 14
Comité de Tl 2 0 2
Comité de Gerencial 7 0 7
Comité de Etica 1 0 1

IV. Operaciones vinculadas.

a) Las operaciones relevantes que suponenuna transferencia de recursos u

obligaciones entre la cooperativa y los miembros del Consejo de Administracion

de entidades de un grupo o conglomerado, incluyendo la controladora, son:

COOPELECHEROS R.L.
Al 31 de Diciembre del 2015

1. Operaciones
relacionadas con activos o

Porcentaje con
respecto al patrimonio

Numero de miembros del Consejo de
Administracion y ejecutivos

pasivos contemplados en la participacion
Créditos otorgados 5,29% 7
Inversiones 1,17% 2
Otras operaciones activas N/A N/A
Captaciones a la vista 0,74% 10
Captaciones a plazo 0,69% 8
Otras operaciones pasivas - 0
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2. Operaciones Porcentaje con Numero de miembros del Consejo de
relacionadas con activos o | respecto a los ingresos Administracion y ejecutivos
pasivos totales contemplados en la participacion
Ingresos financieros 0,31% 8
Otros ingresos N/A N/A
Gastos financieros 0,20% 10
Otros gastos N/A N/A

b) Las operaciones relevantes que suponen una transferencia de recursos u
obligaciones entre la cooperativa y las personas de su grupo vinculado, excluyendo
los miembros del Consejo de Administracion los cuales deben ser revelados en el

inciso anterior, son:

COOPELECHEROS R.L.
Al 31 de Diciembre del 2015

Numero de personas del grupo

1. Operaciones relacionadas Porcentaje con .
con activos 0 pasivos respecto al patrimonio vinculado c_on_templiados en la
participacion
Créditos otorgados 9,85% 19
Inversiones 19,58% 18
Otras operaciones activas N/A N/A
Captaciones a la vista 4,89% 35
Captaciones a plazo 0,68% 25
Otras operaciones pasivas N/A N/A

Numero de personas del grupo

2. Operaciones relacionadas | Porcentaje con respecto .
vinculado contemplados en la

con activos 0 pasivos a los ingresos totales . o
participacion
Ingresos financieros 1,40% 23
Otros ingresos N/A N/A
Gastos financieros 0,80% 37
Otros gastos N/A N/A

c) La cooperativa no realiza emisiones de valores accionarios que generen operaciones
relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la

cooperativa y los accionistas con influencia significativa.

V. Auditoria externa.
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La firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros

del periodo es la del Lic. Esteban Murillo Delgado.

La firma de auditoria externa del Lic. Esteban Murillo Delgado, realizé la auditoria

de los estados financieros de la cooperativa correspondientes al periodo 2016.

Esta firma de auditoria externa ha realizado en el periodo los servicios de auditoria
contable — financiera, Auditoria de Riesgos y de la Ley 8204.

Para preservar la independencia del auditor externo se firma un contrato de servicios
de auditoria externa. Ademas, se verifica que estén inscritos en el Registro de
Elegibles de la SUGEF y que los miembros que realizan el proceso de auditoria
tienen mas de un afio de experiencia.

Ademas de:

v Las Normas Internacionales de Auditoria relativas a la independencia.

v La firma es nombrada por el Consejo de Administracion, segun la
recomendacion del Comité de Vigilancia.

v La firma reporta al Comité de Auditoria.

v Acuerdo SUGEF 31 - 04 y 32 - 10.

v Acuerdo SUGEF 32 — 10, Reglamento de Auditores Externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE

Estructura de propiedad

COOPELECHEROS R.L. no tiene participacion accionaria, directa o indirecta, en
el capital social, de los miembros del Consejo de Administracion, gerente general o
miembros de comités de apoyo. El capital social de las cooperativas de ahorro y
crédito esta constituido por los certificados de aportacion, suscritos y pagados por
sus asociados Yy tiene caracter variable e ilimitado. Dichos certificados representan
la participacion patrimonial de los asociados en la cooperativa y les confiere el
derecho a voz y voto, de conformidad con la ley. En el caso de COOPELECHEROS
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R.L., cada certificado tiene un valor de ¢200,00.

identificacion

participaciones

Consejo de Administracion
. - Porcentaje
Nombre del director i dl\élrj];?f?ggc?gn Cirglf (;ue al\rltlicr:ri‘eerl(c)igf\es Total sobre el
P b P Capital Social
Luis Angel Alfaro Vargas 2-0284-1157 | Presidente 29.470,29 0,46%
Juan Agustin Rojas Rodriguez 2-0296-0359 | Vicepresidente 15.608,42 0,24%
Juan Diego Campos Alfaro 1-1114-0685 | Secretario 4.688,97 0,07%
Gilberto Aragones Rodriguez 2-0374-0414 |Vocal I 49.680,63 0,77%
Luis Alfredo Rodriguez Solis 2-0344-0951 |Vocal Il 12.819,81 0,20%
Luis Emilio Carranza Cascante | 2-0352-0301 |Suplente I 8.659,98 0,13%
William Corrales Corrales 2-0278-1152 |Suplente Il 16.560,68 0,26%
Comité de Vigilancia
. , Porcentaje
Nombre del director i dl\elzlrjm;?figgc(ijgn Ce:)rcguo 2ue al\rltuig?eggigf\es Total sobre el
P P P Capital Social
Victor Eduardo Alfaro Rojas 1-0689-0919 Presidente 19.998,06 0,31%
Humberto Gamboa Marin 2-0268-0987 Vocal | 17.318,13 0,27%
José Antonio Varela Herrera 2-0246-0560 Secretario 7.437,35 0,12%
Comité de Educacion y Bienestar Social
, , Porcentaje
Nombre del director . Nun_wgro O.I? Celfio e Nqn_wero_de Total sobre el
identificacion ocupa participaciones . .
Capital Social
Javier Gonzélez Bolafios 2-0488-0283 Presidente 9.423,51 0,15%
Victor Julio Vargas Cordero 2-0372-0579 Secretario 17.474,50 0,27%
Oscar Chaves Rojas 2-0374-0811 Vocal 12.058,98 0,19%
Gerente General
. , Porcentaje
Nombre del director NLTETD EE Cargo que ocupa AHmETm el Total sobre el

Capital Social

Eliecer Campos Vargas

2-0463-0947

Gerente General

2.560

0,04%

Comité de Etica
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. NUmero de Cargo que Numero de PUEEE]
Noile e el2) ol seior identificacion ocupa participaciones ;I:'ota_ll sobre_el
apital Social
Jenaro Jorge Rojas Bolafios 2-0157-0782 | Presidente 12.058,98 0,19%
Olga Rodriguez Alvarado 2-0292-1401 | Secretaria 6.160,59 0,10%
Manuel Fernando Barrientos Rial 9-0078-0219 | Vocal 12.820,70 0,20%

b) Por ende, no tiene movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados por

los miembros del Consejo de Administracion, gerente general o miembros de comités

de apoyo, en calidad de accionistas. Los movimientos de

aportacion en el periodo fue el siguiente:

los certificados de

Consejo de Administracion

. Numero de Cargo que Fecha de Namero de Descripcion de la
Nombre del director . R hy e L
identificacion ocupa operacion | participaciones operacion
Luis Angel Alfaro Vargas 2-0284-1157 | Presidente 31/12/2016 29.470,29 | Aportaciones
gz“:(;‘rgggj“” Rojas 2-0296-0359 | Vicepresidente | 31/12/2016 15.608,42 | Aportaciones
Juan Diego Campos Alfaro | 1-1114-0685 | Secretario 31/12/2016 4.688,97 | Aportaciones
Gilberto Aragonés 2-0374-0414 | Vocal | .
. 31/12/2016 49.680,63 | Aportaciones
Rodriguez
Luis Alfredo Rodriguez 2-0344-0951 | Vocal Il .
Solis 31/12/2016 12.819,81 | Aportaciones
Luis Emilio Carranza 2-0352-0301 | Suplente | .
31/12/2016 8.659,98 | Aportaciones
Cascante
William Corrales Corrales 2-0278-1152 | Suplente Il 31/12/2016 16.560,68 | Aportaciones
No tiene miembros independientes
Comité de Vigilancia
. Numero de Cargo que | Fechade NUmero de Descripcion de la
Nombre del director . e - e L
identificacion ocupa operacion | participaciones operacion
Victor Eduardo Alfaro Rojas 1-0689-0919 | Presidente |31/12/2016 19.998,06 | Aportaciones
Humberto Gamboa Marin 2-0268-0987 Vocal | 31/12/2016 17.318,13 | Aportaciones
José Antonio Varela Herrera 2-0246-0560 | Secretario |31/12/2016 7.437,35 | Aportaciones

No tiene miembros independientes

Comité de Educacidon y Bienestar Social
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Nombre del director Numero de Cargoque | Fechade Numero de Descripcion de la
identificacion ocupa operacion | participaciones operacion
Javier Gonzalez Bolafios 2-0488-0283 Presidente | 31/12/2016 9.423,51 | Aportaciones.
Victor Julio Vargas Cordero 2-0372-0579 Secretario | 31/12/2016 17.474,50 | Aportaciones.
Oscar Chaves Rojas 2-0374-0811 Vocal 31/12/2016 12.058,98 | Aportaciones.
No tiene miembros independientes
Comité de Etica
Nombre del director Numero de Cargoque | Fechade Numero de Descripcion de la
identificacion ocupa operacion | participaciones operacion
Jenaro Jorge Rojas Bolafios 2-0157-0782 | Presidente 31/12/2016 12.058,98 | Aportaciones
Olga Rodriguez Alvarado 2-0292-1401 | Secretaria 31/12/2016 6.160,59 | Aportaciones
Manuel Fernando Barrientos 9-0078-0219 | Vocal 31/12/2016 12.820,70 | Aportaciones
No tiene miembros independientes
Gerente General
. NUmero de Fecha de NUmero de Descripcion de la
Nerie0 el e rEsier? identificacion (CEITDGIIB ECEE) operacion | participaciones operacion
Eliecer Campos Vargas | 2-0463-0947 | Gerente General 31/12/2016 2.560,00 | Aportaciones

No tiene miembros independientes

c¢) Esta cooperativa no se encuentra autorizada para realizar oferta publica de acciones

en el mercado costarricense.

VII.

Preparacion del informe

El informe anual de gobierno corporativo fue aprobado por parte del Consejo de

Administracion en la sesion ordinaria N° 96 — 2017, celebrada el 16 de marzo

del 2017, acuerdo N° 94 —

2017.

b) La aprobacion del informe anual de gobierno corporativo se hizo de forma unanime,

por lo que no hubo votos en contra ni abstencion en relacion con la aprobacion de

dicho informe.
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